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Sparkasse Mirkisches Sauerland mit erfolgreichem Jahr 2024

Die Sparkasse blickt auf ein erfolgreiches Jahr 2024 zuriick. Der Marktanteil der Spar-
kasse liegt weiterhin bei deutlich iiber 50 Prozent — ein Beleg fiir das grof3e Vertrauen
der Kundinnen und Kunden. Der Provisionsiiberschuss steigt auf 12 Mio. Euro. Dies ist
im Wesentlichen auf die gestiegenen Provisionsertréige aus dem Kundenwertpapier-
geschdift zuriickzufiihren.

Belebung der Kreditnachfrage in 2024

Im Jahresverlauf 2024 kam es zu einer leichten Belebung der Kreditnachfrage, die
sich jedoch im 4. Quartal abschwachte. Insbesondere Kredite zur privaten Baufinan-
zierung waren aufgrund des gesunkenen Zinsniveaus und besserer Aussichten auf
dem Wohnimmobilienmarkt stdrker gefragt. Das Neugeschaft im Bereich der priva-
ten Baufinanzierung hat sich im Jahresverlauf 2024 sukzessive erhéht und lag 2024
insgesamt rund 23 % Uliber dem Vorjahr.

Gestiegene Nachfrage nach Wohnimmobilien

Die Nachfrage nach Immobilien konzentrierte sich weiterhin auf selbstgenutztes
Wohneigentum. ,.Es wurden 45 Immobilien vermittelt, was einen Anstieg von 7,1 %
gegeniiber dem Vorjahr darstellt. Der Verkehrswert der vermittelten Immobilien ist
um 2,8 Mio. EUR auf 10,7 Mio. EUR gestiegen.”, erldutert Vorstandsmitglied Dr.
Christian Wingendorf die positive Entwicklung des vergangenen Jahres.

Im Bérsenjahr 2024 investierten Kundinnen und Kunden in Wertpapiere

Die Einlagen der Kunden nahmen im Vergleich zum Vorjahr entgegen der prognos-
tizierten Seitwartsbewegung leicht ab. MaRgeblich dafiir sind die Abfliisse in das
Kundenwertpapiergeschaft. Insbesondere erfolgte eine Umschichtung von Geldver-
mogen in Kundenwertpapierdepots. Im Borsenjahr 2024 erhdhte sich somit der
Wertpapierumsatz um 53,7 % auf 396,0 Mio. EUR.

Betriebsergebnis iiber dem Durchschnitt der Sparkassen in Westfalen-Lippe

Das Betriebsergebnis vor Bewertung in Hohe von 1,22 % der Durchschnittsbilanz-
summe liegt iber dem Durchschnitt der Sparkassen in Westfalen-Lippe. Damit kann
die Eigenkapitalbasis gestdrkt werden, um das weitere Wachstum im Kundenge-
schaftin Hemer und Menden zu begleiten.

Beitrag fiir die Region

In 2024 unterstitzte die Sparkasse rund 160 lokale Organisationen und Vereine mit
einem Volumen von iiber 220.000 Euro. Mit insgesamt 6.000 Euro wurden beispiel-
weise die heimischen Forster unterstiitzt, um neue Baume in den Waldern und He-
mer und Menden zu pflanzen. ,Daneben wurden beim Projekt ,,Umwelt, Natur, Nach-
haltigkeit tGber 15.000 Euro fiir Hemeraner und Mendener Kindergdrten gespen-
det.“, freut sich der Vorstandsvorsitzende Dietmar Tacke.

Hinzu kam im vergangenen Jahr 120.000 Euro Jahresiuberschuss, welcher an die
Stadte Hemer und Menden zur Erfiillung der gemeinwohlorientierten 6rtlichen Auf-
gaben der beiden Stddte oder fiir gemeinniitzige Zwecke ausgeschiittet wurde.
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Insgesamt hat die Sparkasse in der Region einen Nutzen von lber 13,5 Mio. Euro
gestiftet — bestehend aus Spenden, Mitgliedsbeitragen in Vereinen und Institutio-
nen, Ausschittungen, Gewerbesteuerzahlungen, Auftragsvergabe an heimische Un-
ternehmen und Handwerksbetriebe sowie Kaufkraft.

Mitarbeitende stirken — Arbeitgeberprofil mit Positive Leadership schirfen

Demografischer Wandel und Fachkrdftemangel machen auch vor der Sparkasse nicht
halt. Deshalb setzt die Sparkasse verstarkt auf Mitarbeiterbindung, gezielte Weiter-
bildung und Positive Leadership. , Letzteres hilft unseren Fiihrungskréaften, ihre Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter so zu unterstiitzen, dass sie ihre Starken entdecken
und einsetzen koénnen.“, erldutert Dr. Christian Wingendorf. Digitale Tools wie der
neue Chatbot Linda ergdanzen, aber ersetzen keine personliche Beratung.

Die Sparkasse erh6ht die Anzahl der Mitarbeitenden und ist wichtiger Ausbil-
dungsbetrieb in der Region

Zum 31. Dezember 2024 waren 191 Menschen im Team der Sparkasse aktiv. In 2024
hat die Sparkasse vor dem Hintergrund der demografischen Entwicklung 16 neue
Mitarbeitende (9% der Belegschaft) und zuséatzlich 7 neue Auszubildende einge-
stellt. Der fiir 2024 geplante Personalaufbau ist damit erfolgreich verlaufen.

Die Sparkasse ist mit ihren aktuell 19 Auszubildenden einer der wichtigen Ausbil-
dungsbetriebe in der Region. Jedes Jahr stellt die Sparkasse attraktive Ausbildungs-
platze zur Verfiigung und kommt damit auf eine Ausbildungsquote von 9,9 %.

Der Sparkassenbetrieb wird nachhaltiger

Die Ende des Jahres 2023 auf dem Dach der Hauptstelle in Hemer errichtete Photo-
voltaik-Anlage hatim vergangenen Jahr den Strombezug am Standort Hemer erwar-
tungsgemdl um 10 % verringert. Dariiber hinaus verhelfen der Bezug von ,griinem*“
Strom und Gas an allen Standorten der Sparkasse zu einer verbesserten Okobilanz.
Der Einkauf von Bliromaterial bei der Sparkassen-Einkaufsgesellschaft hat mittler-
weile eine Nachhaltigkeitsquote von 70 % erreicht.

~Der beste Miill ist, der gar nicht entsteht.“, so das stv. Vorstandsmitglied Alexander
Still. Nach diesem Motto wird derzeit an papierlosen Ablaufen gearbeitet, wodurch
der groRte Teil des Papierabfalls in Zukunft vermieden werden soll.

Sparkassen-App, Linda und Wero ermdglichen Banking iiberall und jederzeit

Wahrend sich viele Wettbewerber aus der Flache zuriickziehen, hélt die Sparkasse
alle Zugangswege offen — mit 7 Standorten und 20 Geldautomaten.

Und mit der Sparkassen-App erledigen die Kundinnen und Kunden ihre Bankge-
schéfte tberall und jederzeit. Die Zahl der aktiven Nutzerinnen und Nutzeristin 2024
nochmals um ca. 10 % auf ca. 20.000 gestiegen. Die Sparkassen-App ist ausgezeich-
net — und das seit mehreren Jahren: Das Miinchner Institut fir Vermdgensaufbau
(IVA) hat 2025 exKklusiv fir das Wirtschaftsmagazin Capital insgesamt 33 Banking-
Apps getestet. Tester liberpriiften das Kundenerlebnis in den beiden Disziplinen:
»Banking & allgemeine Funktionalitat* sowie ,Service“. Unter den klassischen Ban-
king-Apps verteidigt die Sparkasse als Testsiegerin in der Kategorie ,,Banken-Apps*
ihre Spitzenposition mit 92,7 von 100 Punkten.
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2024 war auch der Start der digitalen Assistentin Linda — ein Kl-basierter Chatbot,
der einfache Kundenanliegen rund um die Uhr zuverldssig bearbeitet. Knapp 2.500
Anfragen wurden seit der Einfilhrung im Dezember 2024 beantwortet — mehrspra-
chig und barrierefrei.

Mit der Einfiihrung von Wero, dem neuen europdischen Bezahldienstim Rahmen der
European Payment Initiative, unterstitzt die Sparkassen-Finanzgruppe die finanzi-
elle Unabhangigkeit Europas. Wero ersetzt kiinftig das System Kwitt und erméglicht
Zahlungen zwischen Personen, im Onlinehandel und am Point of Sale - direkt inte-
griertin die Sparkassen-App.

Umzug der Geschiftsstelle Lendringsen im vierten Quartal 2025 geplant

Die Bauarbeiten fiir die neue Geschaftsstelle an der Lendringser Hauptstral3e 65 lau-
fen derzeit auf Hochtouren. ,Die Raumlichkeiten werden mit neuen Geldautomaten
inklusive einer modernen Kundensafeanlage ausgestattet und bieten ein angeneh-
mes und nachhaltiges Beratungsumfeld. Damit bleiben wir vor Ort auch 2025 ein Ga-
rant fir Stabilitdt und Kundenndhe.“, filhrt Dietmar Tacke aus. Dank der umliegenden
Supermdrkte und Einrichtungen sind ausreichende Parkmdglichkeiten sowie eine
gute Anbindung an 6ffentliche Verkehrsmittel gewdhrleistet.

Die BaumaRBnahmen haben im Juni begonnen und sollen im Oktober abgeschlossen
werden. Der genaue Eréffnungstermin wird noch bekanntgegeben.
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B wo Sie sind!

Herbst 2025 erdffnen wir hier unseren

Bild

Der Vorstand der Sparkasse u. a. mit dem Team der Geschaftsstelle Lendringsen

vl.:

Dietmar Tacke, Miriam Fuhrmann, Alexander Still, Gurwinder Khatkar, Michael Book,
Christine Scholz, Klaus Wister, Mark Bartmann, Dr. Christian Wingendorf.
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Fiir weitere Informationen oder Fragen wenden Sie sich bitte an
Sparkasse Markisches Sauerland Hemer - Menden

Vorstandsstab

Manfred Rudolf

HauptstraRe 206, 58675 Hemer

Telefon 02372 508-9502

manfred.rudolf@sms-hm.de

www.sms-hm.de



http://www.sms-hm.de/

